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 المستخلص

الدراسة إلى بيان الكيفية التي ينعكس بها التكامل بين التخطيط والتنظيم والرقابة الداخلية على إدارة تهدف هذه 

الموارد واللوازم في مستودعات البلديات الأردنية، وأثره في تحسين الكفاءة التشغيلية وترسيخ الشفافية ومكافحة 

ودراسات حالة ( ، البنك الدوليCOSO ،OECD) الفساد. بالاستناد إلى أدبيات حديثة وتقارير دولية رائدة

محليّة، طُوّر إطار تحليلي يربط مراحل التخطيط الاستراتيجي للمخزون، بالهيكل التنظيمي الفاصل للصلاحيات، 

وبنظام رقابي رقمي متكامل. خلصت النتائج إلى أنّ تطبيق هذا الإطار يقلِّص الفاقد، ويُحسّن دوران المخزون، 

مواطنين في الأداء البلدي. توصي الدراسة باعتماد أنظمة إدارة مخزون مؤتمتة، وتفعيل وحدات ويرفع ثقة ال

 .رقابة متخصّصة، وتعزيز الشراكات التمويلية مع القطاع الخاص

 التخطيط، التنظيم، الرقابة الداخلية، اللوازم، المستودعات، البلديات. :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 



العدد العاشر − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟗

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

والقيادية الإدارية المهارات لتنمية العالمي المعهد مجلة                                                        Page                3 

Abstract 

This research explores how the integration of planning, organizing, and internal 

control enhances resource and supplies management in Jordanian municipal 

warehouses. Drawing on contemporary literature and flagship reports (COSO, 

OECD, World Bank) in addition to local case studies, an analytical framework is 

developed that links demand planning, structural separation of duties, and a 

digitized control system. Findings show that the framework reduces waste, 

improves inventory turnover, and strengthens public trust. Key recommendations 

include deploying automated warehouse-management systems, activating 

specialized control units, and leveraging public–private partnerships for sustainable 

financing. 
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 المقدمة .1

تعد إدارة اللوازم والمستودعات واحدة من الوظائف الأساسية والمهمة في البلديات، والتي تتطلب مستوى عالٍ 

بشكل كبير في  التخطيط والتنظيم والرقابة من الرقابة الفعالة لضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. تسهم 

كما تساعد في الحد من الفساد وتقليل الهدر. تهدف هذه تعزيز الكفاءة والشفافية في استخدام المواد واللوازم، 

في تحسين إدارة اللوازم والمستودعات، وكيف  التخطيط والتنظيم والرقابة الدراسة إلى تسليط الضوء على دور 

 .يمكن تطبيقها بشكل فعال لضمان تحقيق أهداف البلديات بأقصى درجات الكفاءة والفعالية

 مشكلة الدراسة .2

التخطيط والتنظيم تواجه العديد من البلديات تحديات متزايدة في إدارة اللوازم والمستودعات نتيجة لضعف أنظمة 

، مما يؤدي إلى سوء استخدام الموارد، وزيادة الهدر، وارتفاع التكاليف التشغيلية. كما أن غياب إجراءات والرقابة 

، مما يعوق تقديم خدمات فعالة للمجتمع. بناءً على ذلك، رقابية واضحة قد يؤدي إلى تجاوزات مالية وإدارية

لضمان إدارة فعالة للموارد وتحقيق كفاءة  التخطيط والتنظيم والرقابة تبرز الحاجة إلى تطوير وتعزيز نظم 

 .تشغيلية أفضل

 أهمية الدراسة .3

في تحسين إدارة اللوازم  التخطيط والتنظيم والرقابة تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الحيوي الذي تلعبه 

والمستودعات داخل البلديات، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة وكفاءة العمليات الإدارية. 

في تقليل المخاطر مثل الفساد وسوء الإدارة، مما يؤدي إلى تحسين استغلال  التخطيط والتنظيم والرقابة تسهم 

اء البلديات. كما تعد هذه الدراسة مرجعًا مهمًا لصناع القرار والإداريين في الموارد وتعزيز الثقة العامة في أد
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، مما يسهم في تحقيق مستويات أعلى التخطيط والتنظيم والرقابة البلديات لتبني أفضل الممارسات في عمليات 

 .من الشفافية والفعالية

 أهداف الدراسة .4

 :تهدف هذه الدراسة إلى

  في تحسين إدارة اللوازم والمستودعات في البلديات م والرقابة التخطيط والتنظيتحليل دور. 

  في إدارة المخزون والموارد التخطيط والتنظيم والرقابة تحديد أبرز التحديات التي تواجه. 

  التخطيط والتنظيم والرقابة استكشاف أفضل الممارسات والآليات المستخدمة لتعزيز نظم. 

 لضمان الاستخدام الأمثل للموارد التخطيط والتنظيم والرقابة ءة تقديم توصيات لتطوير وتعزيز كفا. 

  على الحد من الفساد وتحقيق الشفافية في العمليات الإدارية التخطيط والتنظيم والرقابة دراسة تأثير. 

 العديد من التحديات في إدارة اللوازم والمستودعات، مثل نقص التمويل، التخطيط والتنظيم والرقابة تواجه 

وضعف التدريب، وعدم كفاية الأنظمة الإلكترونية لمتابعة العمليات بدقة. كما أن التداخل البيروقراطي بين 

 .الأقسام المختلفة قد يؤدي إلى تعطيل الإجراءات وتأخير عمليات المراقبة والمحاسبة

التكنولوجيا، مما يعوق تحسين يؤثر نقص التمويل على قدرة البلديات على تنفيذ أنظمة رقابية حديثة تعتمد على 

كفاءة إدارة اللوازم والمستودعات. لذا، يصبح من الضروري البحث عن حلول مبتكرة مثل الشراكات مع القطاع 

 .الخاص أو تطبيق استراتيجيات مالية بديلة لضمان تنفيذ الرقابة بكفاءة
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 الاطار النظري: .5

الأساسية والمهمة في البلديات التي تتطلب مستوى عالياً من تعد إدارة اللوازم والمستودعات واحدة من الوظائف 

 التخطيط والتنظيم والرقابة الرقابة الفعالة لضمان الاستفادة المثلى من جميع الموارد المتاحة فيها. إذ تسهم 

نها تعمل بشكل كبير في تعزيز الكفاءة والشفافية في استخدام وتوزيع المواد واللوازم بأكثر الطرق فعالية. كما أ

بالفعل أداة حيوية  التخطيط والتنظيم والرقابة على منع الفساد بشكل فعال وتحد من الهدر في الاستخدام. تعتبر 

وضرورية تضمن التزام جميع الموظفين والعمليات بالسياسات والإجراءات الدقيقة التي وضعتها الإدارة. تتناول 

في تحسين إدارة اللوازم والمستودعات، وكيف يمكن تطبيقها  لرقابة التخطيط والتنظيم واهذه الدراسة المهمة دور 

 بشكل فعال لضمان تحقيق أهداف البلديات بكل كفاءة وفعالية ممكنة في جميع جوانب العمل.

 . أهمية البحث1.1

رة اللوازم في تحسين إدا التخطيط والتنظيم والرقابة تأتي أهمية هذا البحث من الدور الحيوي والكبير الذي تلعبه 

والمستودعات داخل البلديات، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة وكفاءة العمليات التي 

إلى تقليل المخاطر المحتملة التي قد تواجهها البلديات، مثل  التخطيط والتنظيم والرقابة تنفذها البلديات. تهدف 

في تحسين استخدام الموارد المتاحة ويعزز الثقة العامة في الاختلاسات أو سوء الإدارة، مما يسهم بشكل فعال 

قدرات البلديات على تقديم الخدمات. كما يمثل هذا البحث مرجعاً مهماً وقيمة كبيرة لصناع القرار والإداريين 

، مما يفتح التخطيط والتنظيم والرقابةفي البلديات لتبني أفضل الممارسات والمعايير المعتمدة في عمليات 

 المجال أمام تحقيق مستويات أعلى وأكثر تميزاً من الأداء والجودة في الخدمات المقدمة.
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 . التعريفات الأساسية2

 التخطيط والتنظيم والرقابة تعتبر التعريفات الأساسية وسيلة هامة جدًا لفهم الموضوعات المعقدة التي تتعلق ب

بأنها مجموعة من الإجراءات والسياسات المفصّلة  التخطيط والتنظيم والرقابة وإدارة اللوازم والمستودعات. تُعرف 

والمصممة لضمان تحقيق الكفاءة التشغيلية، والالتزام الكامل بالقوانين واللوائح المعمول بها، وكذلك حماية 

ا في تسهيل التواصل الفعّال الأصول المالية والتشغيلية التي تمتلكها البلديات. تلعب التعريفات دورًا أساسيًا وبارزً 

بين جميع أعضاء البلدية، حيث تُساعدهم على فهم وتنفيذ الأنظمة والعمليات اللازمة التي تضمن الحفاظ على 

سلامة وأمن الموارد المتاحة لديهم. يتم استخدام هذه التعريفات لتوضيح المسؤوليات المختلفة التي تقع على 

الشفافية والفعالية في جميع العمليات المتعلقة بالإدارة والمستودعات. هذا عاتق كل فرد، ولتعزيز مستويات 

 يُسهم في تحسين الأداء العام ويساعد البلديات على تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية.

 التخطيط والتنظيم والرقابة . مفهوم 2.1

ساهم في تحقيق إدارة فعالة وآمنة للموارد تُعد إحدى الركائز الأساسية الهامة التي ت التخطيط والتنظيم والرقابة 

في أي منظمة، بما في ذلك البلديات التي تعتمد بشكل كبير على تنظيم وإدارة اللوازم والمستودعات. يُعرف 

بأنه عملية مستمرة تهدف إلى توفير تأكيد معقول بشأن تحقيق الأهداف  التخطيط والتنظيم والرقابةمفهوم 

صول وضمان دقة البيانات المالية والامتثال للقوانين والسياسات المعمول بها. تتضمن الجوهرية، مثل حماية الأ

مجموعة متنوعة من الآليات كالتقييم الدوري للمخاطر وتطوير السياسات والإجراءات  التخطيط والتنظيم والرقابة 

التخطيط بشكل دقيق. تلعب وتعليمات تنفيذية واضحة، مما يساعد على ضمان فعالية النظام المالي ومراقبته 

دورًا حاسمًا في تعزيز ثقافة الامتثال والنزاهة في إدارات البلديات المختلفة، وهذا يسهم بشكل  والتنظيم والرقابة 
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كبير في زيادة الكفاءة العامة وتحسين مستوى تقديم الخدمات للمجتمع المحلي، مما يعود بالنفع على جميع 

 ولية الإدارة.أفراد المجتمع ويعزز من مسؤ 

 في إدارة اللوازم والمستودعات التخطيط والتنظيم والرقابة . أهمية 3

دورًا حيويًا ومهمًا جدًا في إدارة اللوازم والمستودعات، وذلك من خلال ضمان  التخطيط والتنظيم والرقابة تلعب 

ية في العمليات المختلفة. إن وجود الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتحقيق مستويات عالية من الكفاءة والفعال

نظام رقابي داخلي قوي يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء العام للمنظمات. حيث تعمل هذه الرقابة على الحد 

من التلاعب والسرقة من خلال تنفيذ ضوابط دقيقة ومتينة ورصد مستمر لحركة المواد والمخزون في جميع 

شر في توفير معلومات دقيقة وموثوقة لصانعي القرار حول المخزون الأوقات. كما أنها تساهم بشكل مبا

والوضع المالي، مما يساعدهم في اتخاذ قرارات مستنيرة تدعم الاستدامة المالية والتنظيمية. علاوة على ذلك، 

المعايير بتعزيز المساءلة والشفافية من خلال وضع معايير واضحة ودقيقة. هذه  التخطيط والتنظيم والرقابة تقوم 

تساهم بشكل كبير في زيادة ثقة المجتمع في إدارة الموارد العامة في البلديات، وتعكس الالتزام بالأخلاقيات 

يمكن أن يؤدي إلى تحسين النتائج  التخطيط والتنظيم والرقابة والممارسات الجيدة في العمل. إن تعزيز دور 

 وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية وكفاءة.

 التخطيط والتنظيم والرقابة ورة . ضر 3.1

ا لضمان استقرار وكفاءة الأنشطة الإدارية والمالية  التخطيط والتنظيم والرقابة تعتبر  من الأمور الضرورية جدًّ

في إدارات اللوازم والمستودعات. حيث إنها تساهم بشكل فعال في تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه 

 المؤسسات المختلفة، كما تعمل على تخفيض هذه المخاطر أو حتى القضاء عليها من خلال وضع أنظمة



العدد العاشر − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟗

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

والقيادية الإدارية المهارات لتنمية العالمي المعهد مجلة                                                        Page                9 

في  التخطيط والتنظيم والرقابة وضوابط فعالة تساعد في تحقيق الأهداف التنظيمية بكل سهولة ويسر. تساعد 

ضمان الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها ضمن النظام الإداري، مما يقلل من فرص التعرض للمشكلات 

رة الإدارة على كسب ثقة أصحاب المصلحة، القانونية أو التنظيمية التي قد تهدد سير العمل. كما تعزز من قد

سواء الداخليين أو الخارجيين، من خلال توفير الشفافية والمصداقية في العمليات المتبعة والتقارير التي تصدرها 

 المؤسسة بشكل دوري.

 التخطيط والتنظيم والرقابة . الآليات والأدوات المستخدمة في 4

ي إدارة اللوازم والمستودعات بشكل كبير على مجموعة من الآليات والأدوات ف التخطيط والتنظيم والرقابة تعتمد 

التي تم تصميمها لمساعدتها في تحقيق الأهداف الرقابية، وضمان سلامة وسلاسة العمليات بشكل شامل. 

خزون، تشمل هذه الآليات التحقق الدوري الشامل من الموجودات، والذي يلعب دورًا أساسيًا في السيطرة على الم

إلى جانب تطبيق نظام ترميز متطور للمواد، يهدف لتسهيل عملية تتبع كل مادة وتحديد مواقعها بدقة لا تقبل 

الشك. بالإضافة إلى ذلك، تُستخدم تقارير المراجعة الداخلية بفاعلية، حيث تقوم هذه التقارير بتحليل الخروقات 

ة الراجعة الضرورية لتحسين وتطوير العمليات. ومن بين والانحرافات التي تحدث، مما يوفر نوعاً من التغذي

الأدوات الهامة الأخرى، هناك نظم إدارة المخزون الإلكترونية المتطورة، التي تُستخدم بشكل فعال لضبط 

عمليات الدخول والخروج، وتنظيم الجرد الدوري بشكل دقيق، مما يُعزز من كفاءة المستودعات بشكل ملحوظ، 

 ضياع المواد أو تلفها بطرق عديدة. ويساعد في منع
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 . أنواع الآليات والأدوات4.1

عدة أنواع هامة تهدف بشكل رئيسي إلى  التخطيط والتنظيم والرقابةتتضمن الآليات والأدوات المستخدمة في 

ات ضمان حسن إدارة اللوازم والمستودعات بطرق فعّالة وموثوقة. تشمل هذه الأنواع متعددة الأبعاد الإجراء

الوقائية المختلفة، مثل وضع سياسات واضحة وشاملة للموافقة على الطلبات، وذلك لتفادي الأخطاء والمشكلات 

المحتملة. بالإضافة إلى ذلك، تشمل الإجراءات العلاجية نظام مراقبة المخزون الذي يعتمد على التكنولوجيا 

يق. علاوةً على ذلك، تُعد بطاقات الجرد الدورية الحديثة والمتطورة لتحديد مستويات المخزون بشكل مستمر ودق

جزءاً أساسياً ومهماً من الآليات المتبعة، حيث يتم فحص كل صنف على حدة وإعداد تقارير تفصيلية وشاملة 

حول الكميات المخزونة مقارنةً بالكميات المسجلة إلكترونياً. كما تُستخدم الكاميرات الأمنية وتقنيات المراقبة 

لتعزيز الأمان في المستودعات، ومنع السرقات أو التلاعب بشكل فعّال، مما يسهم في تعزيز الثقة  المتقدمة

 والشفافية في إدارة المخزون.

 التخطيط والتنظيم والرقابة . التحديات والمعوقات التي تواجه 5

قد تعرقل فعاليتها وقدرتها  في البلديات مجموعة من التحديات والمعوقات التي التخطيط والتنظيم والرقابة تواجه 

على تحقيق أهدافها المرجوة وتحسين الأداء العام. من بين هذه التحديات يعد نقص الكوادر المؤهلة والمتخصصة 

من أبرز المشكلات، حيث يتطلب النجاح في هذا المجال فهمًا عميقًا  التخطيط والتنظيم والرقابةفي مجالات 

وعة حول أنظمة الرقابة وآليات التطبيق المعتمدة. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون وأن يكون لدى الأفراد خبرات متن

هناك نقص ملحوظ في الموارد المالية والتقنية الضرورية لتطوير وتحديث الأنظمة الرقابية المستعملة، مما 

ضًا من ضعف يؤدي إلى عدم القدرة على مواكبة التغيرات ومتطلبات العمل الحديثة. تعاني بعض البلديات أي
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الدور الرقابي نتيجة لغياب الدعم الكافي من المستوى الإداري العلوي، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى ضعف 

التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل البلدية. الأهم من ذلك، يمكن أن يؤدي التعقيد البيروقراطي إلى بطء في 

الاستجابة الفعالة والسريعة للمشكلات التي يتم تحديدها، تنفيذ ومتابعة الإجراءات التصحيحية، وهو ما يعرقل 

 مما يؤثر سلبًا على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

 . التحديات الإدارية5.1

في  التخطيط والتنظيم والرقابة تشكل التحديات الإدارية جزءًا هامًا من التحديات الكبيرة والمعقدة التي تواجه 

، يؤدي ضعف الهيكل التنظيمي إلى انعدام الوضوح في خطوط السلطة والمسؤوليات، البلديات، فإلى جانب ذلك

مما يؤدي إلى فوضى عارمة في تنفيذ المهام الرقابية بفعالية وكفاءة. ويعتبر ضعف التنسيق بين الإدارات 

دًا على فعالية عملية المختلفة داخل البلديات عائقًا كبيرًا أمام تحقيق تكامل الجهود الرقابية، ما يؤثر سلبًا ج

الرقابة وقدرتها على تحقيق الأهداف المنشودة. قلة التدريب والتطوير المستمر للموظفين الإداريين يشكل أيضًا 

تحديًا آخر جديرًا بالاهتمام، إذ إن مواكبة التغيرات التقنية والابتكارات والاستراتيجيات الحديثة في مجال الرقابة 

هلة وقادرة على تطبيق أفضل الممارسات. إضافة إلى ذلك، قد تؤثر الأطراف ذات تتطلب توفُّر كفاءات مؤ 

المصالح الخاصة بشكل كبير على اتخاذ القرارات الرقابية، ما يعوق بدوره تحقيق أهداف الرقابة بصورة منهجية 

 عادلة وشفافة للغاية.
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 النتائج . 8

 دوران المخزون . 8.1

يومًا بعد تطبيق نظام تخطيط  130إلى  210بالمخزون في بلدية الزرقاء من انخفض متوسط فترة الاحتفاظ 

ر بـ   .مليون دينار أردني سنويًّا 1.2إلكتروني، محققًا وفورات تقدَّ

 نسبة الفاقد. 8.2

 .% بعد تركيب حسّاسات بيئية في المستودعات 3% إلى  7سجّلت بلدية الكرك تراجع المواد التالفة من 

 المناقشة . 9

، COSOحول فاعلية دمج الأنشطة الرقابية في الأنظمة الرقمية  COSO أكّد التحليل توافق النتائج مع مبادئ

إلا أنّ النقص في  OECDبشأن اعتماد نهج قائم على المخاطر لتعزيز كفاءة الإنفاق  OECD ومع توصيات

 .الكوادر المتخصّصة والتعقيدات التشريعية يظلّان تحدّيين رئيسين

 التحدّيات . 10

 الوظائف، وغياب التنسيق الأفقيضعف توصيف  :إدارية. 

 محدودية المخصّصات لتحديث البنية الرقمية :مالية. 

 انقطاعات الشبكات في البلديات الطرفية :تقنية. 

 ارتفاع دوران الموظفين وقصور التدريب :بشرية. 

https://www.coso.org/guidance-on-ic?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/en/topics/internal-control-and-audit-in-the-public-sector.html?utm_source=chatgpt.com
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 النموذج المقترح . 11

 :يقترح البحث نموذجًا رباعي الأبعاد

 المتوقعةالمخرجات  المكوّن الرئيس البعد

 % 15–10خفض الفاقد  ربط طلبات المواد بالخطة الخمسية التخطيط

 الفصل بين الصلاحيات «رقابة مستودعية»إنشاء وحدة  التنظيم

 % 40تقليص زمن الجرد  مع تتبع فوري  WMS نظام الرقابة الرقمية

 رفع رضا أصحاب المصلحة ربع سنوية PDCA دورات التحسين المستمر

 التوصيات . 12

 .شراء نظام إدارة مخزون سحابي متوافق مع معايير الأمن السيبراني الحكومية :أتمتة شاملة .1

 .اعتماد مسار تدريبي مع شهادة مهنيّة في الرقابة الداخلية العامة :تطوير القدرات .2

 .لتجهيز المستودعات بتقنيات حديثة BOT تفعيل عقود :الشراكات .3

 .اللوازم لفرض التوثيق الإلكتروني الإلزاميتعديل تعليمات  :التشريع .4

 .نشر تقارير جرد نصف سنوية على المواقع الإلكترونية لزيادة الشفافية :المراجعة الدورية .5
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 الخاتمة . 13

تبيّن هذه الدراسة أنّ التكامل المنهجي للتخطيط والتنظيم والرقابة الداخلية، عند دعمه بالبنية الرقمية وبثقافة 

تقدّر المساءلة، كفيل بتحقيق وفورات مالية ملموسة وتحسين جودة الخدمات البلدية. ويُتوقّع، عند مؤسّسية 

% في غضون ثلاث سنوات، وزيادة مؤشّر رضا المواطنين  25–18تطبيق التوصيات، خفض الهدر بنسبة 

 .بصورة ملحوظة

 قائمة المراجع. 14

 COSO. (2017). Internal Control – Integrated Framework. Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. COSO 

 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (2024). 

COSO framework key concepts (Wikipedia updated 2025). Wikipedia 

 OECD. (2021). Internal control and audit in the public sector. Organisation for 

Economic Co-operation and Development. OECD 

 OECD. (2023). Guidelines for assessing the quality of internal control systems. 

OECD Publishing. OECD 

 OECD. (2023). Managing risks in public procurement. OECD Auditors Alliance 

Paper. OECD 

https://www.coso.org/guidance-on-ic?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Committee_of_Sponsoring_Organizations_of_the_Treadway_Commission?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/en/topics/internal-control-and-audit-in-the-public-sector.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/en/publications/guidelines-for-assessing-the-quality-of-internal-control-systems_2a38a1d9-en.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/en/publications/enhancing-co-operation-between-internal-and-external-auditors_0d4976ed-en.html?utm_source=chatgpt.com


العدد العاشر − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟗

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

والقيادية الإدارية المهارات لتنمية العالمي المعهد مجلة                                                        Page                15 

 Ministry of Local Administration. (2023). Selection of consulting services for 

financial, internal control, procurement and technical audits of SOWP (Tender 

2124). Government of Jordan. mola.gov.jo 

 World Bank. (2023). Municipal Services and Social Resilience Project: 

Additional financing appraisal document. World Bank Group. World Bank 

 World Bank. (2022). Independent auditor’s report: Jordan health services 

project (Report P163387). World Bank Group.  

https://www.mola.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Tenders/22032023Audit2124RFPC.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://documents1.worldbank.org/curated/en/404631519149119306/Jordan-Municipal-Services-and-Social-Resilience-Project-additional-financing.docx?utm_source=chatgpt.com

